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(Mondigere)
Cliënten

Financiers zoals 
verzekeraars,
zorgkantoren,

gemeenten

Waarom aandacht voor kwaliteit?

IGZ

Veranderende 
maatschappij

Media

Omdat je als zorgboerderij serieus genomen wil worden 
en natuurlijk goede kwaliteit wil leveren!
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• Certificatieschema’s (normenkaders)

• Ondersteuning
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 � plenaire terugkoppeling
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 � kans op fouten neemt af (meer greep op wat er gebeurt)
verwachtingen zijn duidelijk (voor jezelf en een ander)
mogelijkheid tot evaluatie (intern & extern)
mogelijkheid om efficiënt te werken
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Systeem
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Hoe ga ik 
dat doen?

Missie en visie

Ben ik goed 
bezig?

Beleid = doelen maken

Wat wil ik 
bereiken met 
kwaliteit en 
veiligheid?

Resultaten in beeld
= Dashboard
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ACT
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Basis
voor beter


