Bedrijfsconcept verblijfsrecreatie

Workshop ondernemersdag
Multifunctionele Landbouw
Barchem, 18 maart 2010.
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== e Korte introductie

e Richard Geerts

e Docent

e Land van Oolt

e Libema

e European Fun Factory
e NHTV
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EFF
S Concept

Volgens Wikipedia o.a.:
 Een eerste ontwerp
 Een verzameling abstracte ideeén

Bedrijfsconcept:
* Volgens Google een ruim begrip

e
i European Fun Factory, the Netherlands - www.europeanfunfactory.com



4o
Ef:f F Waarom behoefte aan
bedrijfsconcepten?

* Veranderende markt
e Veranderende consument
e Veranderende vraag

Wil je met je bedrijf in de toekomst
een rol blijven spelen dan is het
belangrijk je daarvan bewust te zijn
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D Belevingseconomie

e Mondiaal reizen van de consument
 Komst van Disney naar Europa

 Invioed van Multi media op reclame en
zljn talrijke mogelijkheden

e Overgewaalde trend uit Amerika

T
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EFF

== " Rainforest café Orlando
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Disneyhotel



Het product

 Het draait al lang niet alleen meer om
het product alleen

* Producten worden gekoppeld aan merken
die staan voor een gevoel, een beleving

* De beleving staat centraal in marketing
en PF



Wat roept deze entie bj u op?




Wat roept deze entie bj u op?




Zonder emotie geen beleving!

* Beleving ontstaat door het prikkelen van de
zintuigen

o Kan groots zijn (vakantie, pretpark, kermis)
o Kan klein zijn (koffie)















e |s afhanke

e |s afhanke
(koffie als be

Beleving!

IJk van de ontvanger (doelgroep)
jk van de ‘ context

eving / koffie bij het ontbijt)

* |s onderhevig aan de tijd / ontwikkeling

(vliegen; van

beleving tot vervoer)



Hoe kun je een beleving creéren?

eDoor productontwikkeling (breed zien
dus ook diensten, alles waarmee de
bezoeker in aanraking komt)

*Door thematisering (creéren van een
thema met tot doel de gast het gevoel
te geven uit zijn eigen wereld te
stappen)

*Door conceptontwikkeling (bv Dome
concept Center Parcs en het concept van
Disney)



Wat i1s het doel: ??

 Het creéren van een beleving bij de gast

 Een beleving hoeft niet altijd gecreéerd
te worden door totale thematisering.
(e.e.a. Is afhankelijk van het doel /

doelgroep / product)
* VVoorbeeld: Happy Meal




De theorie



Wat heb je nodig?

Input, kennis van het bedrijf:

e waar Is behoefte aan? (vanuit
nedrijfsoogpunt)

e probeer zo duidelijk mogelijk de
vraag / het probleem te
omschrijven.




Wat heb je nodig?

 Als dat vastgesteld is kun je de vraag
peantwoorden: aan wat voor soort
oroduct (concept) heeft het bedrijf
nehoefte?

* VVoor wie Is het product bestemd?




Doelgroep

o Wat wil de doelgroep; probeer je
te verdiepen in de doelgroep, leg
je oor te luister bij de gast,
praat met collega s over hun
ervaringen.

* Trends en ontwikkelingen in de
markt (zowel aan vraag als aan
aanbod zijde); lees vakbladen en
Kijk op Internet.



Wat Is er nog meer nodig

Originaliteit

Inventiviteit (geraffineerd -vernuftig -
vindingrijk -uitvindend)

Creativitelt

Gezond verstand

Kennis van kosten / opbrengsten

Enthousiasme en motivatie
(gedrevenheid)



Verschillende soorten PMC

(product markt combinatie)

* In hardware: een product
samengesteld uit louter ‘hardware
elementen zoals bijvoorbeeld een

vakantiebungalow

* |In software: een product
samengesteld uit verschillende
oroducten die gezamenlijk een
oroduct vormen zoals
nijvoorbeeld een themafeest.




PMC In hardware

* Vliegende Hollander
(Efteling)

"« Safari lodge (Beekse
Bergen)

e Bosrik (Efteling)
* Arctic Harbor
(Sportiom )



PMC In software

e ZOmeravonden
 (Efteling)

o Kerstdiner voor
de dieren (Safari
BB)

* Winterefteling
(Efteling)
 Haloween (Walibi)



Speelland



Safaricamping



Beekse Bergen



Zelf aan de slag

e brainstormen



Welkom

Het gevoel als gast welkom te zijn



Een voorbeeld









Een techniek:Combineren.



Welkom

Welkomst product Een activiteit lets uit de omgeving



stappenplan

« \Waar is behoefte aan in het bedrijf?

« \WWat voor soortproduct / concept moet het
Zljn?

e Formuleer de vraag / het probleem zo helder
mogelijk

* VVoor wie is het product bestemd?

« Wat wil die doelgroep?

« \WWat zijn de trends en ontwikkelingen?
 Maak een keuze vanuit de Ansoff Matrix:
Bestaand of nieuw product, bestaande of nieuwe
markt?



Stappenplan vervolg:

 Maak een keuze voor hardware of software

* Verzamel zoveel mogelijk ongeremd ideeén.
(geen Ja maar)

« Maak een keuze uit de ideeén en stel die bij /
onderzoek op haalbaarheid

 Maak een definitieve keuze en werk die verder
uit

* Beslissing

* Realiseren

e Implementeren















De uitslag:

60 - 100 punten : Wij denken dat het noodzakelijk is dat u snel
na gaat denken over de toekomst (hoe en wat) van uw bedrijf,
overweeg hulp van derden

100 - 150 punten : Uw bedrijf verdient bijzondere aandacht, u
kunt een heleboel verbeterpunten voor uw bedrijf realiseren.
Weet u al welke??

150- 200 punten: U bevindt zich in de middenmoot dus zijn er
nog voldoende mogelijkheden voor ontwikkeling. Blijf scherp!

200- 250 punten : U bent goed op weg maar er is nog voldoende
ruimte voor ontwikkeling. Blijf de voorsprong behouden.

250- 292 punten : U werkt met een duidelijke visie aan uw
bedrijf en hebt oog voor de toekomst. Leun echter niet
achterover en hou de trends en ontwikkelingen in de branche wel
In de gaten!



